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KPI for Transporter 2023(SV Transprot)

100% Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Total Score(100%)

อบุัตเิหตตุอ้งเป็น "ศนูย"์(Zero accident)

ประเภทที!เกดิอบุัตเิหตโุดยพจิารณาดังตอ่ไปนี"

1.1 อบุัตเิหตรุา้ยแรงและเป็นฝ่ายผดิ (Major accident) 40 1 - - 0 0 0 0 0 0 0 40

1.2 อบุัตเิหตไุมร่า้ยแรงและเป็นฝ่ายผดิ (Minor accident) 10 > 2 1 0 0 0 0 0 0 0 10

2 สภาพของรถขนสง่ 20 > > > 0 0 0 0 0 0 20

ตรวจพบสภาพอปุกรณ์ของรถไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด หรอืไมไ่ดม้าตรฐานการขนสง่

เชน่ สภาพยางรถยนต ์, ขอ้ตอ่ตา่งๆ และ สภาพของ Vessel 

ไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด ฯลฯ
3 พนักงานขับรถ 20 > 2 1 0 0 0 0 0 0 0 20

ไมป่ฎบิัตติามกฎหมายและกฎระเบยีบบรษิัท PTTAC / ลกูคา้ 

เชน่ ไมไ่ดร้ับการอบรม การขับรถเชงิป้องกันอบุัตเิหต ุ(Defensive Driving)

ไมม่อีปุกรณ์ป้องกันอันตรายสว่นบคุคล/อปุกรณ์ฉุกเฉนิ

ตรวจพบปรมิาณอัลกอฮอลและสารเสพตดิ ฯลฯ
4 ไมส่ามารถจัดสง่สนิคา้ไดท้ันตามกําหนด 

The number of transporation trips that could not be delivered on time)
5 > 2 1 0 0 0 0 0 0 0 5

5 ลกูคา้รอ้งเรยีนและระบไุดว้า่ขนสง่ไมป่ฎบิัตติามขอ้กําหนดที!ระบไุว ้
Customer complaint on delivery problem

5 > 2 1 0 0 0 0 0 0 0 5

100

A+
เกณฑใ์นการวดัผล KPI ประจําปี 

No. Score range Grade

1 96 - 100 A+

2 86 - 95 A

3 71 - 85 B

4 60 -70 C

5 D

Excellence

Good

Standard

Need improvement

Unsatisfactory

Result

KPI for Transporter 2021

ลําดับ
Item

ดชันชีี วดั
Key Performance Indicator (KPI)

คะแนนเต็ม 
Full Score

เกณฑใ์นการวดั KPI 

(Criteria)

ผลการดาํเนนิงานในแตล่ะเดอืน
(Monthly performance results)

ผล KPI ประจาํปี 
Yearly KPI 

Score

จาํนวนคร ั งที"เกดิใน 1 ปี

1

Score

Remark : ขนสง่จะตอ้งมกีารซอ้มแผนฉุกเฉนิประจาํปี ถา้ไมม่กีารซอ้มแผนฉุกเฉนิปรจาํปี คะแนนในขอ้ 3  เป็น 0 คะแนน Result


